ANKAHED

ANKARA AILE HEKIMLIGi DERNEGI

SEFFAF OLMAYAN HEDEFLERLE HALK SAGLIGI YONETILEMEZ
AILE HEKIMLIGINDE KISACA NE YASANIYOR?

o SINA ekranlarindaki verilerin dogru ve giincel oldugu giinlerin say1si, bir ay igerisinde bir elin
parmaklarini gegmiyor.

e Giincellenmeyen ve sonradan degistirilen veriler; performans 6demelerini, mesleki
degerlendirmeleri ve s6zlesme yenileme siireglerini etkiliyor.

e Sorunlar yaklasik iki y1ldir yetkililere bildirilmesine ragmen kalic1 ve seffaf bir ¢6ziim ortaya
konulmad.

Hedefini 6nceden bilmeyen, verisini zamaninda géremeyen ve ay sonunda degistirilen rakamlardan
sorumlu tutulan bir aile hekiminden saglik hizmetlerini saglikli bigimde planlamasi beklenemez.

Aile hekimligi, vatandasin saglik sistemiyle ilk temas noktasi ve koruyucu saglik hizmetlerinin
temelidir. Aile hekimlerinin gérevi yalnizca hastalik ortaya ¢iktiktan sonra muayene yapmak degil;
hastaliklar1 6nlemek, risk altindaki kisileri erken belirlemek, kronik hastaliklar izlemek ve toplum
sagligin1 korumaktir.

Buna ragmen aile hekimleri ve aile sagligi ¢alisanlari, yaklasik iki yildir ¢alismayan bilgi ekranlari,
zamaninda gilincellenmeyen veriler, dnceden agiklanmayan hedefler ve giderek artan biirokratik
islemlerle ugragmak zorunda birakilmaktadir.

Bu durum yalnizca saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarini degil, vatandasin aldig1 saglik hizmetinin
niteligini de dogrudan etkilemektedir.

AY BOYUNCA 25 GORUNEN HEDEF, AY BITTIKTEN SONRA 50°Yi GECTI

SINA Pozitif Performans Sistemi’nde agustos ay1 boyunca bir¢ok aile hekimi i¢in yaklasik 25 olarak
gorlinen hedef muayene sayisinin, degerlendirme dénemi tamamlandiktan sonra 50 civarina yiikseldigi
gorlilmiistiir. Sahadan gelen tepkiler sonrasi tekrar 25 olarak giincellenmesi de olduk¢a vahim bir
durumdur.

SINA veri ekranlarinda; aile hekimlerinin bir ay igerisinde gerceklestirmesi beklenen kronik hastalik
taramalari, as1 uygulamalari ile bebek, cocuk ve gebe izlemlerine iliskin hedefler gosterilmektedir. Bu
ekranlardaki veriler performans 6demelerine esas alinmaktadir.

Ayrica sozlesme yenileme donemlerinde de hekimlerin gergeklestirdigi performans islemleri bu
ekranlar lizerinden puanlanmakta; 70 puanin altinda kalan aile hekimlerinin sdzlesmeleri
yenilenmemektedir.

Hekimler, ay boyunca sistemde goriinen verileri esas alarak ¢aligmalarini silirdiirmiis ve gerekli
islemleri gerceklestirmistir. Ancak ilgili donem sona erdikten sonra hedeflerin degistirilmesi kabul
edilebilir degildir.

Mehmet Akif Ersoy, Proofis Plaza No:3 Kat :5 Daire :28,
Anadolu Blv 286 Sokak, Yenimahalle/Ankara ankaraailehekimligi §3

+90 501144 9006 @ankahed06
www.ankahed.org.tr ankahed ¢




ANKAHED

ANKARA AILE HEKIMLIGi DERNEGI

Onceden bildirilmeyen ve ay tamamlandiktan sonra degistirilen bir hedeften saglik calisanlarinin
sorumlu tutulmasi kabul edilemez.

Ustelik bu sorun tek bir aya 6zgii degildir. Verilerin ge¢ giincellenmesi, ekranlara erisilememesi,
sonuclarin zamaninda goriilememesi ve hedeflerin sonradan degistirilmesi aile hekimlerinin karsisina
hemen her ay ¢ikmaktadir.

Bir ay boyunca bu ekranlardaki verilerin dogru ve glincel oldugu giinlerin sayisi, bir elin parmaklarini
gecmemektedir.

Karsimizda miinferit bir teknik aksaklik degil, siireklilik kazanmis yapisal bir yonetim sorunu
bulunmaktadir.

iKi YILDIR NEDEN SOMUT BIiR iLERLEME SAGLANAMADI?

Pozitif Performans Sistemi’nin uygulanmaya baglamasinin {izerinden yaklasik iki y1l gegmesine
ragmen sahadan bildirilen temel sorunlar ¢oziilememistir. Yetkililerden defalarca randevu alinmus,
yasanan sorunlar bildirilmis ve tutanaklarla kayit altina alinmistir.

Ayin ilk giinlerinde sisteme erisilememekte, aymn son giinlerinde veriler diizenli olarak
giincellenmemekte, aile hekimleri sorumlu tutulduklar1 gostergeleri zamaninda gérememekte ve bazi
hedefler degerlendirme dénemi tamamlandiktan sonra degistirilebilmektedir.

iki y1ldir tekrarlanan bu sorunlarin hala giderilememis olmasi kabul edilebilir degildir.

Saglik Bakanliginin asagidaki sorulara a¢ik ve kamuoyunun anlayabilecegi sekilde yamt vermesini
bekliyoruz:

e Performans hedefleri hangi bilimsel 6l¢iitlere ve hangi hesaplama yontemine gore
belirlenmektedir?

e Hedefler neden degerlendirme donemi baslamadan 6nce kesin olarak agiklanmamaktadir?
e Ay boyunca sistemde goriinen hedefler neden donem tamamlandiktan sonra degistirilmektedir?

e Verilerin zamaninda ve eksiksiz giincellenmesini engelleyen sorunlar neden yaklasik iki yildir
¢Oziilememistir?

o Sistem kaynakli hatalarin saglik ¢alisanlarina ve saglik hizmetine olumsuz yansimamasi i¢in
herhangi bir 6nlem alinmakta midir?

MESELE YALNIZCA PERFORMANS PUANI DEGILDIR

Kamuoyunun 6zellikle bilmesini isteriz: Buradaki mesele yalnizca bir 6deme veya performans puani
tartismasi degildir.

Aile hekimi hangi hedeflerden sorumlu oldugunu bilmiyorsa, giincel verilere ulagsamiyorsa ve eksik ya
da hatal1 kayitlar1 zamaninda diizeltemiyorsa saglik hizmetlerini saglikli bigimde planlayamaz.
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Hekimleri siirekli ekran kontrol etmeye, belirsiz rakamlari takip etmeye ve sistemdeki eksiklikleri
diizeltmeye zorlayan her yeni islem; hastaya ayrilan zamandan, koruyucu saglik hizmetlerinden ve
toplum sagligindan eksiltmektedir.

Aile hekimlerinin gorevi degisken hedeflerin pesinde kosmak degil; gebe, bebek, cocuk, yash ve
kronik hastalarin izlemlerini yapmak, hastaliklar erken belirlemek ve vatandaslarin sagligini
korumaktir.

Bu nedenle aile hekimi; hangi hastalara ulasmas1 gerektigini, kag¢ hastanin igleminin aylik donem
igerisinde tamamlanacagini belirlemeli ve ¢alismalarini buna gore planlayabilmelidir. Ancak bu
sekilde, giinliik poliklinik yogunlugu altinda koruyucu saglik hizmetlerini diizenli ve verimli bicimde
yerine getirebilir.

Halk sagligi, ay sonunda degistirilen hedeflerle ve zamaninda paylasilmayan verilerle yonetilemez.

CAGRIMIZ SAGLIK BAKANLIGINA, TBMM’YE VE KARAR MERCILERINEDIR.

Saglik Bakanligini, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisini, milletvekillerini, siyasi partileri ve saglik
politikalarinin belirlenmesinde sorumluluk tagiyan biitiin kurumlar1 bu soruna duyarsiz kalmamaya
davet ediyoruz.

Taleplerimiz agiktir:

1. Aylik performans hedefleri, degerlendirme donemi baglamadan 6nce kesin olarak
agiklanmalidir.

2. 1lan edilen hedefler, donem icerisinde veya donem tamamlandiktan sonra geriye doniik bicimde
degistirilmemelidir.

3. Hedeflerin hangi verilere ve hesaplama yontemlerine gore belirlendigi seffaf bigcimde
hekimlerle paylagilmalidir.

4. SINA verileri, aile hekimlerinin ¢alismalarmi planlayabilecegi sekilde zamaninda, eksiksiz ve
diizenli olarak giincellenmelidir.

5. Sistemden kaynaklanan hata, eksiklik ve gecikmeler saglik ¢alisanlarinin sorumluluguna
yiiklenmemelidir.

6. Sonradan degistirilen hedeflerden kaynaklanabilecek hak kayiplari 6nlenmeli, olusmus
magduriyetler gecikmeden giderilmelidir.

7. Aile hekimlerinin ekran, veri girisi ve evrak yiikii azaltilarak hastalarina daha fazla zaman
ayirmalar saglanmalidir.

8. Yaklasik iki y1ldir sahadan bildirilen sorunlarin ¢6ziimii i¢in aile hekimlerinin, aile saglig
calisanlarinin ve meslek orgiitlerinin temsil edildigi seffaf bir calisma siireci baglatilmalidir.
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9. Saglhk Bakanligi, SINA sistemindeki sorunlarin giderilmesine iliskin takvimi ve sorumlu
birimleri kamuoyuna agiklamalidir.

Aile hekimleri olarak gorevimizi hangi dl¢iitlere gore yapacagimizi dnceden bilmek, dogru veriye
zamaninda ulagsmak ve ¢alisma siiremizi biirokratik angaryalar yerine vatandaslarimizin sagligina
ayirmak istiyoruz.

Karar vericilere cagrimizdir:

Aile hekimlerinin sesini duyun. Sahadan gelen uyarilar1 gormezden gelmeyin. Saglik ¢alisanlarinin
zamanini ekranlara ve belirsiz hedeflere degil, vatandasin sagligina ayirmasini saglayin.

Ciinkii mesele bir ekran, bir say1 veya bir performans tablosu degildir.
Mesele, aile hekiminin hastasina ayiracagi zamandir.
Mesele, koruyucu saglik hizmetlerinin gelecegidir.
Mesele, halkin saghigidir.
Kamuoyuna ve karar vericilere saygiyla duyurulur.
Ankara Aile Hekimligi Dernegi

Yonetim Kurulu
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