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Ilgi : 09.04.2014 tarihli ve 2014/12 say1li Genelge.

Aile hekimligi ¢caliganlarimm (aile hekimi ve aile sagligi elemani) aile sagligi merkezleri
(ASM), toplum sagh@ merkezleri (TSM) ve bagh birimlerinde ya da ihtiyag ve/veya
goniilliilik halinde hastanelerde ve 112 acil saglk hizmetlerinde yiiriitecekleri ndbet
hizmetleri asagidaki agiklamalar dogrultusunda ifa edilecektir.

1) Aile hekimligi ¢aliganlar: tarafindan verilecek nébet hizmetlerine iliskin listelerin
hazirlanmasi, i ve islemlerin takibi, degerlendirilmesi, koordinasyonu ve sonuglandirilmasi
Halk Saglhg Midirligi (HSM) tarafindan gergeklestirilecektir,

2) Planlama, ulagim imkénlar1 ve siiresi, defin ve adli tabiplik gibi diger nibet gérevleri
ile y1llik izin ve hastalik izinleri dikkate alimarak yapilir.

3) ASM ve/veya TSM ve bagli birimlerinde verilecek nébet hizmetleri agagidaki usul
ve esaslar gergevesinde yiiriitiilecektir:

a) Planlama, Cumartesi giinleri olmak tizere (08.00-16.00 veya 09.00-17.00 aras: vb.)
sekiz saat olacak sekilde wvyapilacaktir. Esnek mesai uygulamast bu kapsamda
degerlendirilmeyecektir.

b) Planlama, ilin sartlarma gére personelin, kendi ¢alistigi ASM’de olabilecegi gibi,
hizmet ihtiyaci ve stireklilik gézetilerek TSM ve bagh birimlerinde de yapilabilecektir.

¢) Hazirlanacak listelerde; gorevli personel isimleri, ASM/TSM ve bagl birimlerinin
isimleri ve adresleri yer alacaktwr, Listeler, vatandaslarin gorebilecegi sekilde her bir ilge igin
o ilgede bulunan ASM, TSM’lere asilacak, ayrica agik olan ASM, TSM adreslerine
ulagilabilecek web adresleri hastanelerde vatandaglarin gérebilecekleri sekilde duyurulacak ve
ile ait tiim listeler Bakanlik ve bagh kuruluslarmin tasra teskilatinin web sayfalarinda da ilan
edilecektir.

¢) Halkin saglk hizmetlerine ulasimint kolaylagtirmak i¢in, birbirine yakm ASM’lerin
bulundugu hizmet bélgeleri olusturulmasma ve bu hizmet bdlgelerinde bulunan ASM’lerin ay
icerisinde farkli hafta sonlarinda ag¢ik kalmasina 6zen gosterilerek ndbet hizmetlerinde
miimkiin oldugunca siireklilik saglanacaktir.

d) Hizmet ihtiyaci ve bilgenin &zel kosullarinin dikkate almmas: kaydiyla; tek birimli
ASM'lerde ve ceza infaz kurumlarinda bulunan ASM’lerde ¢alisan aile hekimligi ¢alisanlar,
kendi ASM’leri veya TSM ya da bagh birimlerinde hizmet verebileceklerdir.

e) Elektronik kayrt islemleri Aile Hekimligi Bilgi Sistemi ve/veya Muayene Bilgi
Yonetim Sistemi lizerinden gergeklestirilecektir.

f) Listede yer alan aile hekimligi caliganimin hastabik izni nedeniyle gdrevini ifa
edemeyecek olmasi durumunda HSM tarafindan, ihtiyaglar gézetilerek gerekli tedbirler
alinacaktir.

g) ASM/TSM’lerde tutulacak nébet hizmeti karsilifinda HSM doner sermayesinden
ficretler ddenecektir.
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4) Aile hekimleri ve aile sagh@ elemanlar igin ayr ayn degerlendirilmek suretiyle
aylik asgari sekiz saatlik nébet gorevi, yatakli tedavi kurumlart ve 112 acil saglik
hizmetlerinde haftalik ¢alisma siiresi ve mesai saatleri disinda asafida belirtilen sartlarin
gerceklesmesi halinde verilebilecektir:

a) Kamu hastaneleri birligi genel sekreterligine bagl yatakl: tedavi kurumlarinda nébet
gorevi verilebilmesi i¢in; genel sekreterliklere bagh tiim saglik kuruluslarinda gdrev yapan
hekim veya yardimer saglik personelinin (ebe, hemsire, saglik memuru [toplum saghgi], acil
tip teknisyeni) personel dagilim cetveline (PDC) gére doluluk oranlarimin ve fiilen bu
unvaniarda ¢aligsan personel sayisinin %80'in altinda olmas: ve ayn1 zamanda ndbet tutulacak
saglik kurulusunun PDC'ye gore bu unvanlardaki personel doluluk oraninin ve fiilen ¢aligan
sayisimn %60'1n altinda olmasi gerekmektedir.

b) ildeki 112 acil saglik hizmetlerinde nobet gorevi verilebilmesi igin; il saglk
midirliiklerine bagl tiim saglik kuruluslarinda gérev yapan hekim veya yardumci saglik
personelinin (ebe, hemsire, saglik memuru (toplum saglig), acil tip teknisyeni) PDC'ye gore
doluluk oranlarinin ve fiilen bu unvanlarda ¢alisan personel sayismin %80'in altinda olmas: ve
ayn1 zamanda nobet tutulacak saglik kurulusunun PDC'yve gére bu unvanlardaki personel
doluluk oranminin ve fiilen ¢alisan sayisinin %60'1n altinda olmasi gerekmektedir.

5) Aile hekimlerinin dérdiincti madde hitkmii kapsaminda aylik sekiz saat ndbet
tutrmalarina ve nébet tutulacak saglik tesisinde gdrev yapan hekimlerin (bransinda tek olan
veya aktif brang nobeti tutan uzman hekimler hari¢) aylik mesailerinin {izerine 24 saat daha
(160+24) hizmet vermelerine ragmen hekim ihtiyacinin devam etmesi durumunda; ndbet
tutulacak hastanede gorev yapan hekimler (branginda tek olan veya aktif brans nobeti tutan
uzman hekimler hari¢) ile aile hekimleri, il ve ilge saghk mudirliig, 112 acil saghk
hizmetleri, halk sagligi mudirliigii, toplum saghig: merkezi ve kamu hastaneleri birligi genel
sekreterliginde gorev yapan hekimlerin dahil edilmesi suretiyle nébet havuzu olusturulacak ve
ndbetler bu havuzdan sira ile tutulacaktir.

Ayni sekilde aile saghgi elemanlarinin dérdiineti madde hitkmi kapsaminda aylik sekiz
saat ndbet tutmalarina ve ndbet tutulacak saglik tesisinde gorev yapan ebe, hemsire, saghk
memuru (toplum saghgi) ve acil tip teknisyenlerinin aylik mesailerinin iizerine 24 saat ilave
(160+24) hizmet vermelerine ragmen ihtivacin devam etmesi durumunda; aile saghg
elemanlari, il ve ilge saghk miidicligd, 112 acil saglik hizmetleri, halk sagligy midarlig,
toplum saglig1r merkezi ve kamu hastaneleri birligi genel sekreterliginde sayilan unvanlarda
gérev yapanlarmn dahil edilmesi suretiyle nébet havuzu olusturulacak ve nébetler bu havuzdan
sira ile tutulacaktir.

Listeler Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliiglintin 11.05.2012 tarihli ve 045/6430 sayilt
nobet muafiyetlerine iliskin yazisi, yillik izin ve hastalik izinleri dikkate alnarak
hazirlanacaktir.

6) Dordiincii ve beginci maddeye gore nobet tutan tiim personelin bu hizmet
kapsamindaki yemek, ver, malzeme vb. ihtiyaclari nébet tutulan saglik kurulusu tarafindan
karsilanacak ve ulasim konusunda gerekli kolaylik saglanacak olup, nobet licretleri nébet
tutulan saghk kurumu tarafindan &denecektir. Aile hekimi ve aile saghg elemanlar:
hakkindaki disiplin islemleri halk saghigi midirliigiince tekemmiil ettirilecektir.
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7) Her aymm en ge¢ 20’sine kadar asil ve yedek listeler hazirlanarak halk saglig
miidiirliigii, il saghk midirliigii ve kamu hastaneleri birligi genel sekreterligi web
sayfalarindan ilan edilecektir. ASM’lerde tutulacak ndbet hizmetleri i¢in hazirlanacak yedek
listelerin, ayn1 ASM’de ¢alisan personelden olugmasina dikkat edilecektir.

8) Bu Genelge 01/01/2015 tarihi itibariyle yiiriirliige girecek olup, ayni tarih itibariyle

ilgi Genelge yiiriirliikten kalkacaktir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.
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