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SAGLIK BAKANLIGI
Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Say1 : B.10.0.THG.0.07.00.01/ 19192 28/04/2011
Konu : Aile hekimligi birimlen
grubunun belirlenmesi

Tlgi: 19/01/2011 tarih ve 2011/3 sayili genelgemiz.

24/12/2010 tarihli ve 2010/1237 No’lu Bakanlar Kurulu Karan ile kabul edilen ve
30/12/2010 tarthli ve 27801 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan “Aile Hekimligi Uygulamasi
Kapsaminda Saghk Bakanhginca Calistinlan Personele Yapilacak Odemeler lle Sozlesme Usul
Ve Esaslart Hakkinda Yénetmelik”in 16 nc1 maddesinin biringi fikrasinin (¢) bendi uyarinca aile
sagligt merkezi giderlerinin 6denmesi amaciyla aile hekimligi birimlerinin  gruplariin
belirlenmesine yonelik ilgide kayitli Genelge ile gerekli agiklamalar yapilmisg 1di.

11/03/2011 tarth ve 27871 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 01/04/2011 tarihinde
yururluge giren Aile Hekimhigin Uygulama Yonetmelhiginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmeligin 7 nci maddesi ile yapilan degisiklige istinaden ilgi Genelgemizin Ek-1 ve Ek-2’si
ekteki sekilde degistirilmistir.

Aile hekimligi birimlerinde yapilacak degerlendirmenin is bu yazi ekinde yer alan yeni
“Aile Saghg Merkezi/Birimleri Gruplandirma Kiriterlerine Iliskin Rehber” esas alinarak
yapilmas: gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Nihat TOSUN
Bakan a.
Miistesar

Ekler:
Ek-1: Aile Saghg Merkezi/Birimleri Gruplandirma Kriterleri Tablosu (3 sayfa)
Ek-2: Aile Saghg Merkezi/Birimleri Gruplandirma Kriterlerine 1ligkin Rehber (13 sayfa)

DAGITIM:
Geregi:
81 il V.(il Sag. Mud.)



EK-2
AILE HEKIMLIGI BIRIMI
GRUPLANDIRMA
REHBERI




TANIMLAR

H (Hekim) :Her bir Hekimin muayene, bilgilendirme ve egitim amagl olarak kullandigi
birincil sorumlu oldugu alanlardir.

O(Ortak): Aile Saghg Birimlerinde gérev yapan biitiin hekimlerin sorumlu oldugu ortak
alanlardir.

Yonetim karar defteri: Aile Hekimligi Uygulama YOnetmeliginin 22. Maddesine gore
olusturulan defterdir.

Ortak alanla ilgili maddelere katilmayan aile hekimleri Yénetim Karar Defterine kayit
edilir.

Degerlendirmede Yénetim Karar Defteri ispatlayic1 belge olarak dikkate alinir.



TANIMLAMA TABLOSU

SORU NO TANIM
1 H
2 H/O
3 H
4 0
5 0
6 0
7 0
8 H/0
9 0

10 0
11 0
12 0
13 0
14 H/0
15 0
16 0
17 0
18 0
19 0
20 0
21 H
22 H
23 H
24 H/0
25 0
26 H/0
27 H/0
28 H/0
29 H/0
30 H/0
31 H/0
32 0
33 0
34 0
35 0




AILE HEKIMLIiGI BiRiMi GRUPLANDIRMA REHBERI

1. Muayene odasinda lavabo bulunmaktadir.

Amag: Hasta ve ¢alisan giivenliginin temel unsurlarindan olan el hijyeninin saglanmasi
ve enfeksiyonlarin énlenmesidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Her muayene odasinda lavabo olmahdir.
b) Her muayene odasinda lavaboda sivi sabun, kdgit havlu ve bulunmahdir.

2. Hasta miiracaatlari elektronik sira takip sistemi ile yonlendirilmektedir.

Amag: Hastalarin poliklinik hizmeti alirken kolaylikla sirasini takip edebilmesi ve
poliklinikte diizenli bir saglik hizmetinin ylritilmesinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Her bir poliklinigin disina muayene olacak hastanin sira numarasinin gériilebilmesi
icin uygun elektronik sistem konulmalidir (ebatlar1 asgari 10¥10 cm olmahdir.)

b) Elektronik sistem ¢alisir durumda olmalidir.

3. Muayene odasi asgari 14 m2'dir.
Amag: Rahat ve genis bir ortamda hizmet sunumunun gerceklestirilmesidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Aile Hekimligi bina yerlesim krokisi olmahdir.
b) Muayene odasi asgari 14 m2 olmalidir.
c) Yerlesim krokisi lizerinde yerlesim alanlarimin biyikligli m2 cinsinden
belirtilmelidir.
Not: Yerlesim krokisi Aile Hekimin calistigi ASM’de dosyada olmahdir.

4. Bakanlikca gonderilen giincel afis ve brosirler bekleme alanlarinda
diizenlenmis panoda asilidir. Panoda asilamayacak olanlar ¢erceveli olmahdir.

Amag: Panolarin ASM igerisinde diizenli bir sekilde yerlestirilmesini saglamak.
Degerlendirilecek Hususlar:

a) Panolarda saghk dis1 konular ile ilgili afisler bulunmamalhdir.
b) Gilincelligini yitiren ve yipranan afisler kaldirilmali veya yenilenmelidir.



5. Hasta ve hasta yakinlarinin gikdyet ve ©énerilerinin Kkolaylhkla
ulastinlabilmesini saglayacak sikayet, 6neri kutular1 veya benzeri uygulamalar
bulundurulmaktadir.

Amag: Hasta ve yakinlarinin sunulan saghk hizmetine iliskin talepleri ve sikdyetlerinin
degerlendirilmesinin sistematik bir bicimde yapilmasi ve bu dogrultuda iyilestirme
calismalarinin yapiliyor olmasinin saglanmasi.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Oneri ve sikayet kutulari kolayca goriilebilecek alanlarda olmahdir.
b) Gériis ve dnerilerin periyodik olarak degerlendirildigi ve iyilestirme faaliyetleri
yapildigina dair elektronik veya yazih kayitlar olmahdir.
Not 1: ASM’ de ortak alanda bir tane dneri ve sikdyet kutusunun olmasi yeterlidir.
Not 2: Toplum Saghgi hekimlerince degerlendirilir.

6. Bekleme alani; yeterli sayida ergonomik oturma grubu, mobilya ve gerekli
malzemeye sahiptir.

Amag: ASM bekleme alanlarinda hasta ve yakinlarinin oturabilmesine yénelik
diizenlemeleri yapilmasi.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Yeterli sayida ergonomik oturma gruplari olmahdir. (Tek hekim icin asgari 6
Kisinin oturabilecegi, sonraki her hekim igin ise asgari 3 Kisinin oturabilecegi
oturma grubu bulunmahdir.

b) Oturma gruplar: kolay temizlenebilir ve ergonomik yapida olmali, ahsap, PVC
veya metal malzemelerden yapilmigsa ddsemesiz olmamaldir.

7. Bekleme alanlarinda biiyiikliigiine uygun LCD, plazma, LED TV vb. cihazlar
bulundurup saghg gelistirici egitim amach yaymnlar yapilmaktadir.

Amag: ASM bekleme alanlarinda saghg: gelistirici programlar1 TV vb cihazlarla halka
ulastirarak saghgin gelistirilmesi hususunda toplumun biling diizeyini artirmak.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Bekleme alanlarinin blyiikltigline uygun (asgari 70 ekran) LCD, plazma, LED
TV vb. cihazlar bulunmahdir.
b) Saghg gelistirici egitim amagl yayinlar bulunmalidir.
¢) Mesai saatleri boyunca egitim yayini olmahdir.

8. Tek hekimli aile saghg1 merkezlerinde bekleme alani asgari 20 m2 'dir (birden
fazla aile hekimi gérev yapiyorsa her bir aile hekimi i¢in 5 m? ilave edilir).

Amag: Muayene icin hastalarin rahat ve genis bir ortamda beklemeleridir.
Degerlendirilecek Hususlar:
a) Bekleme alaniasgari 20 m2 olmalidir.
b) Birden fazla aile hekimi goérev yapiyorsa her bir aile hekimi icin 5 m2 ilave
edilmelidir.
Not: Bekleme alani igine hol ve koridorlar girmektedir.



9. Soguk zincir icin tahsis edilen buzdolab1 sadece asilar ve antiserumlar icin
kullanilmaktadir.

Amag: Aile Saghgl Merkez'inde soguk zincir i¢in tahsis edilen buzdolabi sadece agilar ve
antiserumlar i¢in kullanilmasinin saglanmasidir.

Not: 22.05.2009 tarih ve 15282 sayili Temel Saghk Hizmetleri Genel Mudirlagi’'niin
“Soguk Zincirin izlenmesi” ile ilgili Genel Yazisinda belirtilen 6zelliklere haiz
olmalidir(Nofrost ve ¢ift kapili).

10. Ag1 dolabimin sicaklik takipleri giinde en az iki defa olmak iizere hafizal
termometre ile yapilarak takip edilmekte ve kayitlar: tutulmaktadir.

Amag: Asilarin uygun kosullarda saklanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Asilarin saklanmasi ve transferine iligkin talimat (uygun 1si, siire, tasima kab1 vs.
belirtilerek) hazirlanmahdir.
b) Asi odasinin kontrol ve takibi i¢in sorumlu bir saglik personeli ve yedegi yazil olarak
belirlenmelidir.
c) Sicaklik takibi giinde en az iki defa olmak lizere hafizali termometre ile yapilarak
takip edilmeli ve kayitlar: tutulmahdir.

11. Aile saghig1 merkezinde en az 10 m? 'lik miistakil bir "asilama ve bebek/¢ocuk
izlemleri odas1” olusturulmustur.

Amag: Anne ve ¢ocuk saglig1 hizmetlerinin ayri bir mekanda sunumunun saglanmasidir.,

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Asilama ve bebek/cocuk izlemleri odasi” asgari 10 mzolmahdir.
b) ikiden fazla aile hekiminin gérev yaptig) aile sagligi merkezlerinde her i¢ hekim igin
bir "asilama ve bebek/gocuk izlemleri odas1” olmalidir.
¢) Oda igerisinde muayene masasl, en az iki adet sandalye ve masa olmalidir.

Not; Bir veya iki aile hekiminin oldugu ASM’de soru kapsam disidir. Ug ila bes aile hekiminin
bulundugu ASM’lerde miistakil bir "asilama ve bebek/¢ocuk izlemleri odas1” bulunmahdir.
Altu ila sekiz aile hekiminin bulundugu ASM'lerde ise miistakil ikinci bir "asilama ve
bebek/¢cocuk izlemleri odasi” ilave edilmelidir. (3-5 aile hekimi i¢in 1 oda; 6-8 aile hekimi
i¢in 2 oda; 9 ve ustii aile hekimi i¢cin 3 oda).

12. Asilar ve ilaglar i¢in karekod okuyucu kullanilmaktadir.
Amag: Asilar ve ilaglar igin sistematik bir takip sisteminin saglanmasidir.

Not 1: Karekod okuyucu icin sistem faal hale gelinceye kadar sadece karekod
okuyucu var olup olmadigl degerlendirilecektir.

Not 2: Her ASM i¢in bir adet Karekod okuyucusu yeterli olmaktadir.

Not 3:Aile hekiminin kullandigl bilgisayar karekod okuma o6zeligine sahipse
ayrica karekod okuyucu aranmayacaktir.



13. Gebe izlemleri ve aile planlamasi hizmetlerinin yiiriitillmesi i¢in en az 10
m?'lik miistakil bir oda olusturulmustur.

Amag: Gebe izlemleri ve aile planlamasi hizmetlerinin ayri bir mekénda sunumunun
saglanmasidir,

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Gebe izlemleri ve aile planlamasi hizmetlerinin yiratiildigi oda asgari 10 m:
olmalidir.
b) ikiden fazla aile hekiminin gérev yaptigi aile saglhigl merkezlerinde her ii¢c hekim icin
bir "gebe izlem ve aile planlamasi odas1" olmalidir,
¢) Odaiginde perde veya paravan bulunmahdir.

Ornek; Bir veya iki aile hekiminin oldugu ASM’de soru kapsam disidir. Ug ila bes aile
hekiminin bulundugu ASM'lerde ise miustakil bir " gebe izlem ve aile planlamasi odasi ”
olacaktir. Alti ila sekiz aile hekiminin bulundugu ASM lerde ise miistakil ikinci bir " gebe
izlem ve aile planlamasi odasi “ olmalidir (3-5 aile hekimi igin 1 oda; 6-8 aile hekimi igin 2
oda; 9 ve Ustl aile hekimi i¢in 3 oda).

14. Aile saghg1 merkezinde aile planlamasi i¢in rahim i¢i ara¢ uygulamasi ve takibi
yapillmakta ve kayitlari elektronik ortamda tutulmaktadir.

Amag: Aile sagligl merkezinde ylriitiilen aile planlamasi ¢galismalarinin elektronik ortamda
takibinin saglanmasidir,

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Yapilan aile planlamasi g¢alismalari elektronik ortamda eksiksiz olarak
doldurulmalidir,
b) Aile hekimi veya aile saglig1 elemani rahim i¢i ara¢ uygulamasi sertifikasina sahip
olmalidir.
Not: Ayni aile saghg merkezinde calisan baska bir aile hekiminin kayith kisilerine de bu
hizmeti verecegini taahhiit eden sertifikali aile hekimi veya aile sagligi elemani olmasi ve bu
hizmeti vermesi halinde taahhiit verilen aile hekimleri i¢in sertifika sarti aranmaz. Ancak
taahhtit verilen aile hekimi sayisi besi gegemez.

15. Aile saghigi merkezi icerisinde kullanima hazir, mahremiyet kurallarimmin
uygulandig1 "bebek bakim ve emzirme alani/odas1” planlanmistir (bu alan diger
aile hekimleri ile birlikte ortak kullanilabilir ).

Amag: Bebek bakim ve emzirme bdliimiiniin uygun fiziki sartlari karsilamasini saglamak.
Degerlendirilecek Hususlar:
a) Ayriolarak belirlenmis bebek bakim ve emzirme boltimu olmalidir.
b) Emzirme béliminiin kolay fark edilebilen ve okunabilen asgari 15x30 cm ebadinda
bir tabelasi olmalidir.
¢) Bu boliim her zaman kullanima hazir durumda olmalidir,
d) Emzirme bélimiinde dogru ve yanlis emzirme resimleri (afis ve brostir) olmahdir.
e) Bebek bakim ve emzirme boliimiinde 1slak mendil, kagit havlu bulunmalidir,
f) Bebek bakim ve emzirme boélimlerinde el antiseptigi (tercihen duvara monte
edilmis) ve bunun kullanimini anlatan afis, talimat vb. bulunmalidir.
g) Gerekli mahremiyet saglanmig olmalidir,
Not: Bebek bakim ve emzirme alani bekleme alaninda olmamalidir.



16. Kullanima hazir bir sekilde miistakil asgari 5 m?’lik bir emzirme odasi1 veya
béliimii planlanmistir (bu alan diger aile hekimleri ile birlikte ortak
Kullanilabilir). Emzirme alaninda masa, oturma grubu ve bebek bakim iinitesi ile
bebegi koruyucu giivenlik dénlemleri (korkuluk, yiikseltilmis Kenarlar vb.)
bulunmaktadir.

Amag: ASM’lerde anne ve bebek saghg hizmetlerinin kalitesini arttirmaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Kullanima hazir bir sekilde miistakil asgari 5 m2’lik bir emzirme odasi veya bdliimii
olmalidir.

b) Emzirme bdéliimiinde bebegin diismemesi i¢in gerekli diizenlemenin (korkuluk,
emniyet kemeri vb.) oldugu temiz bir alt degistirme yeri bulunmalidir.

¢) Emzirme béliimiinde annelerin kullanabilecegi en az bir adet koltuk veya sandalye
olmalidir.

d) Emzirme bdliimiiniin kolay fark edilebilen ve okunabilen asgari 15x30 cm ebatinda
bir tabelasi olmalidir.

17. ilaglar1 ve miktarlarin gésteren giincel liste bulunmaktadir. Miat ve stoklar:
takip edilen, ila¢ ve asilarin listeleri giincel olarak elektronik ortamda takip
edilmektedir.

Amag: Mevzuata uygun olarak ASM'de bulunmasi gereken ilag listeleri ve miktarlarinin
bulundurulmasi ve elektronik ortamda kaydinin saglanmasi.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) ASM’'de bulunan ilag miktari belirlenmelidir.
b) ASM’de bulunan ilaglarin kritik stok seviyeleri belirlenmelidir.
¢) Miat takibi yapilmalidir.

18. Acil seti bulunmaktadir.

Amag: ASM'de olasi acil durumlar i¢in acil miidahale ekipmaninin bulundugu tasinabilir acil
miidahale setinin bulunmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) ASM’de acil miidahale seti kolay ulasilabilecek bir yerde bulunmalidir.
b) Acil miidahale setinde bulunan ilag ve malzemeler i¢in miat ve kritik stok seviyesi
takibi yapilmali ve kayit altina alinmalidir.
c)Acil miidahale setinde asgari asagida belirtilen malzemeler bulunmalidir.
» Laringoskop seti ve yedek pilleri (¢ocuk ve eriskin igin)
Ambu , ¢ocuk ve eriskin boy maske
Oksijen hortumu ve maskeleri
Entiibasyon tiipii (¢cocuk ve eriskin icin )
Yardimci hava yolu araglari (laringeal maske, airway ya da kombi tiip)
Enjektorler (2,5,10 cc ebatlarinda her bir ebattan asgari bes adet.)
Kisisel koruyucu ekipman (eldiven, maske vb.)

YOV Y ¥ YV



19. Defibrilatér (manuel veya otomatik eksternal defibrilatér) bulunmaktadir.

Amag: Acil durumlarda hastaya gereken miidahalenin zamaninda yapilmasini temin
etmektir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Defibrilatér kolay ulagilabilecek bir yerde bulunmahdir.
b} Defibrilatér ¢alisir durumda bulundurulmahdir.
c) Defibrilatoriin kalibrasyon, periyodik bakim ve kontrolleri yapilmahdir.

20. Aile saghiglr merkezinde her ii¢ hekim i¢in bir adet miistakil miidahale odasi
planlanmgtir.

Amag: Miidahale i¢in rahat ve genis bir ortamin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Aile saghgi merkezinde her ti¢ hekim igin bir adet mustakil miidahale odasi olmalidir,
b) Hasta mahremiyetini saglamaya yonelik énlemler alinmahdir.

Ornek; Bir veya iki aile hekiminin oldugu ASM’de soru kapsam disidir. Ug ila bes aile
hekiminin bulundugu ASM’lerde ise mustakil bir * miidahale odasi1 " olacaktir. Alt1 ila sekiz
aile hekiminin bulundugu ASM ‘lerde ise mustakil ikinci bir “ mudahale odas1 " ilave
edilecektir. (3-5 aile hekimi icin 1 oda; 6-8 aile hekimi icin 2 oda; 9 ve Ustl aile hekimi i¢in 3
oda).

21. Belgelendirmek kaydiyla her aile hekimi haftalik asgari 10 saat temizlik
personeli calistirmaktadir.

Amag: Hasta, hasta yakini ve ¢alisanlar i¢in saghkl bir ortam olusturmak ve ¢evre saghgini
korumak amaciyla uyulmas: gereken temizlik ve dezenfeksiyon kurallarini belirlemek ve
uygulanmasini saglamak.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Temizlik ve dezenfeksiyon talimatlari bulunmal ve uygulanmahdir.
b) Temizlik personeli bu konuda egitilmelidir ve bu egitimler kayit altina ahnmalidir.
c) Calistirnlan personelin ilgili sosyal glivenlik kurulusuna kaydedildigine ve sigorta
primlerinin yatirildigina dair belgeler 6zlliik dosyasinda saklanmahdir. Hizmet satin
alma yodntemi ile galistinhyor ise ayrica fatura da dosyaya eklenmelidir.

22. Belgelendirmek kaydiyla ebe, hemsire, acil tip teknisyeni, saghhk memuru
(toplum saghgi) veya tibbi sekreterden birisi calistirnlmaktadir (aile hekimi
bagina haftalik 10 saat).

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Bakanlhgin istihdam ettigi aile saghg elamani disinda bagka bir personel galistiriliyor
olmahdir.

b) Calistirlan personelin ilgili sosyal giivenlik kurulusuna kaydedildigine ve sigorta
primlerinin yatirildigina dair belgeleri ile mesleginin icrasina yoénelik mezuniyet
belgeleri 6zliik dosyasinda saklanmalidir. Hizmet satin alma yéntemi ile ¢alistiriliyor
ise ayrica fatura da dosyaya eklenmelidir.



c) Calisan personelin ¢alisma saatleri aile saghgl merkezinin ¢alisma saatleri ile ayni
olmalidir.
d) Bu personel temizlik hizmeti gormek tizere calistirilamaz.

Not: Tibbi sekreter olarak géreviendirilecek bireyler saglik Meslek Liselerinin Tibbi
Sekreterlik béliimi mezunlart ile tniversitelerin Tibbi Dékiimantasyon ve Sekreterlik
béliimlerinden mezun olmalart gerekmektedir{Temel Saghk Hizmetleri Genel
Midiirligti’niin 25.11.2010 tarih ve 45646 sayil genel yazisi).

23. Belgelendirmek kaydiyla her aile hekimi i¢in 22 nci satira ilave olarak haftahk 10
saat ebe, hemsire, acil tip teknisyeni, saghk memuru (toplum saghgi) veya tibbi
sekreterden birisi ¢calistirnlmaktadr.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Calisan personelin ¢alisma saatleri aile saghgl merkezinin ¢alisma saatleri ile ayni
olmalidir.

b) Bu personel temizlik hizmeti gormek tizere calistirilamaz.

¢) Bakanligin istihdam ettigi aile sagligi elamani diginda baska bir personel ¢alistiriliyor
olmalidir.

d) Calistirillan personelin ilgili sosyal glivenlik kurulusuna kaydedildigine ve sigorta
primlerinin yatirildigina dair belgeleri ile mesleginin icrasina yonelik mezuniyet
belgeleri 6zliik dosyasinda saklanmalidir. Hizmet satin alma ydntemi ile ¢alistirihyor
ise ayrica fatura da dosyaya eklenmelidir.

24. Birden fazla aile hekiminin gérev yaptig1 aile saghg merkezlerinde haftada
asgari 14 saat esnek mesai saati uygulamasi yapilmaktadir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Aylik esnek mesai gizelgeleri olmalidir,

b) Esnek mesai ¢izelgesi hazirlanarak o ASM'nin giiniin hangi saatlerinde agik
bulundurulacag) vatandasin rahatlikla gorebilecegi blyiikliikte ve uygun bir yere
asilmahdir.

c) ASM haftahk asgari 54 saat acik bulundurulmali ve bu siireler icerisinde en az bir
hekim de saglik hizmeti vermelidir.

d) Esnek mesailerde aile hekimi ve aile sagligi elemani beraber galismahdir.

Ornek; ASM’de {i¢ aile hekimi ¢alisiyorsa bir hekim sabah 08-17 mesaisini yaparken diger
hekim 10-19 saatleri arasinda mesaisini yapar. Ugiincli hekim ise hafta sonu 4 saat ASM’de
hizmet verir (Tek ¢alisan aile hekimleri i¢in soru kapsam disidir).

25. Aile saghg1 merkezine ait aktif internet sayfas1 bulunmaktadar.
Amag: Hastalarin aile hekiminin ¢alisma giinleri ve saatleri hakkinda bilgilendirilmesidir.
Degerlendirilecek Hususlar:

a) Aile sagligi merkezine ait aktif internet sayfasi olmahdir.

b) ASM’de ¢alisan hekimler, sundugu hizmetler, ¢alisma saatleri, egitim materyalleri ve
ASM’den nasil hizmet alinabilecegi konusunda gilincel bilgiler bulunmaldir.
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26. T1ibbi hizmet alanlan ile bekleme alanlarinda i¢ ortam sicakligi1 20-24 derece
arasinda tutulmaktadir. Isitma soba haric¢ diger araglarla saglanmaktadir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Tibbi hizmet alanlari ile bekleme alanlarinda i¢ ortam sicakligl 20-24 derece arasi
olmaldir.
b) Ortam sicakligin gdsteren termometre olmahdir.
¢) Isitma igin soba (odun ve kdmiir sobasi gibi) kullanilmamalidir.

27. Her lavaboda sivi sabun, kagit havlu ve posetli ¢cop sepeti, her tuvalette tuvalet
kagidi bulundurulmaktadir.

Amag: Hasta ve galisan giivenligi acisindan hijyenin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Her lavaboda sivi sabun, kdgit havlu ve posetli ¢6p sepeti, her tuvalette tuvalet kagidi
olmalidir.
b) Lavaboda el yikama afisi ve “el hijyeni i¢cin 5 endikasyon kurali asili olmalidir.
c) Tuvalette rezervuar olmaldir.
d) Tuvalet ve lavabolar temiz olmah ve daima yeterli temiz su bulunmalidir.

28. Aile saghigr merkezi ile yerleskesinde c¢evre diizenlemesi ve temizligi
yapilmaktadir (bu alanlarin tadilat tamirat ve bakim ile ilgili gerekli talepler
belirlenerek ilgili yerlere gonderilmistir).

Amag: Hasta, calisan ve bina glivenliginin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Evsel atik kutusu ve kagit atik kutusu bulunmahdir.

b) Yangin séndiriiciiler ve varsa sikistirilmis gaz konteynirlari duvara sabitlenmis
olmalidir.

c) Jeneratdr veya kesintisiz gii¢ kaynagi otomatik olarak devreye girmelidir.

d) Jeneratdr veya Kesintisiz glic kaynaginin kalibrasyon ve periyodik bakimi yapilmali
ve kayitlari bulunmahdir.

e) ASM ve yerleskesinin ¢evre diizenlemesi ve temizligi yapilmis olmahdir.

29. Aile saglhig1 merkezinin i¢ alanlarinin boya ve bakimi tamdir (dis cephe boyasi
ve tamirati ile ilgili gerekli talepler belirlenerek ilgili yerlere géonderilmistir).

Degerlendirilecek Hususlar:
a) I¢ve dis cephe bakimli olmahdir.
b) ASM nin i¢ alanlar1 boya ve badanasi temiz ve tam olmalidir.
c) Kapipencere pervaz vb. yapilar boyali ve temiz olmalidir.

30. Aile saglig1 merkezinin saglik hizmeti sunulan alanlarma ait zemin kaplamasi
Kolay temizlenebilir nitelikte yapilmistir).

10
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31. Saglik hizmetinin verildigi yerlerde ve bekleme alaninda saglik personeli ve
hastalar icin yeterli diizeyde el antiseptigi bulundurulmaktadir).

Amag: Hasta ve ¢alisan glivenliginin temel unsurlarindan olan el hijyeninin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Saglik hizmetinin verildigi yerlerde ve bekleme alaninda uygun alkol bazh el
antiseptigi bulunmahdir:
b) Bu dlriinlere kolaylikla ulasilabilmelidir. (6rnegin; cepte tasinabilir, masa Ustq,
duvara monte el dezenfektanlari.)

32. Kadin ve erkek tuvaletleri birbirinden ayrilmis, miistakil ve igerisi 1slak zemin
kaplamalidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Kadin ve erkek tuvaletleri birbirinden ayrilmis olmalidir.
b) Kadin ve erkek tuvaletleri mistakil ve icerisi 1slak zemin kaplamalidir.
¢) Gunluk temizlikleri yapilmalidir ve temizlik kontrol ¢izelgesi bulunmahdir.
d) Tuvaletlerde sivi sabun, kagit havlu ve tuvalet kdgid1 bulunmalidir.
e) Tuvaletlerde posetli ¢c6p kutusu bulundurulmalidir.
f) Surezervuariolmahdir.
g) Kapive penceresi ve camlari tam ve eksiksiz olmalidir,

33. Yash ve engelli vatandaslarin hizmete erisimini Kolaylastiracak engelli
rampalari1 yapilmistir.

Amag: Yash ve engelli vatandaslarimizin aile hekimligi hizmetlerinden etkin bir sekilde
yararlanmalarini saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) ASM de yash ve engelli vatandaslarimiz icin rampa, tutunma barlart vb. gerekli
duzenlemeler yapilmis olmalidir.

b) Asansdrii olmayan ¢ok katli ASM lerde iist katta poliklinik hizmeti veriliyor ise giris
katinda yasli ve engelli vatandaslarimizin hizmet alabilecegi tefrisatli bir oda bulunmalidir.

34. Engelliler icin diizenlenmis tuvalet islevsel olarak bulunmaktadir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Engelliler i¢in ayr1 bir tuvalet yoksa mevcut tuvaletlerden bay ve bayanlar igin birer adet
engelli tuvalet diizenlemesi yapilmis ve islevsel olmahdir.

b) Guinlik temizlikleri yapilmahdir ve temizlik kontrol ¢izelgesi bulunmalidir.

c) Engelli tuvaletinde sivi sabun, kagit havlu ve tuvalet kagidi bulunmahdir.

d) Engelli tuvaletinde posetli ¢6p kutusu bulundurulmalidir.

e) Su rezervuari olmahdir.

f) Kap1 ve penceresi ve camlari tam ve eksiksiz olmalidir.

Not: Siv1 sabun kaplarinin istiine ekleme yapilmamali, bosalan sabunluk yikanip iyice

kurutulduktan sonra tekrar doldurulmalidir. Bunu temin etmek i¢in de yedek sivi sabun
kaplari bulundurulmalidir,
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35. Tuvaletlerde ¢ahsir durumda acil ¢agr1 butonu bulundurulmaktadir.
Amag: Acil durumlarda hastanin personele ulasabilmesinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Tuvaletlerde kullanicinin rahathikla ulasabilecegi acil gagri butonu bulunmahdir.

b) Acil ¢agri butonu ¢alisir durumda olmahidir,

12
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EK-1 AILE SAGLIGI MERKEZi/BiRiMi GRUPLANDIRMA KRITERLERi TABLOSU

AILE SAGLIGI MERKEZi/BiRiMi ADI :

iLi:
AILE HEKIMI ADI SOYADI :
DEGERLENDIRME DONEMI :
- = o -
N Degerlendirme
. v - B
KriterNo KRITERLER 2| 8 Gruplar
1 Muayene odasinda lavabo bulunmaktadir. A,B,CD
2 Hasta miiracaatlari elektronik sira takip sistemi ile yénlendirilmektedir. AB
3 Muayene odasi asgari 14 m2'dir. A
Bakanlik¢a gonderilen giincel afis ve brosiirler bekleme alanlarinda diizenlenmis panoda asihidir.
4 . A,B,C,D
Panoda asilamayacak olanlar ¢ergeveli olmahdir.
Hasta ve hasta yakinlarinin sikdyet ve énerilerinin kolaylikla ulagtirilabilmesini saglayacak sikayet,
5 P . A,BCD
oneri kutular1 veya benzeri uygulamalar bulundurulmaktadir.
6 Bekleme alany; yeterli sayida ergonomik oturma grubu, mobilya ve gerekli malzemeye sahiptir. A,B,CD
” Bekleme alanlarinda biiyiikliigiine uygun LCD, plazma, LED TV vb. cihazlar bulundurup saghg AB.C.D
gelistirici egitim amach yayinlar yapilmaktadir. P
Tek hekimli aile saghign merkezlerinde bekleme alam asgari 20 m2 'dir (birden fazla aile hekimi gérev
8 P s . o A,B,C,D
yapiyorsa her bir aile hekimi i¢in 5 m2 ilave edilir).
9 Soguk zincir i¢in tahsis edilen buzdolabi sadece agilar ve antiserumlar i¢in kullanilmaktadir. A,B,CD
Ag1 dolabinin sicaklik takipleri giinde en az iki defa olmak iizere hafizali termometre ile yapilarak
10 . - A,B,C,D
takip edilmekte ve kayitlar: tutulmaktadir.
Aile saghg1 merkezinde en az 10 m2 'lik miistakil bir "agilama ve bebek/¢ocuk izlemleri odas1"
11 olugturulmugtur (birden fazla aile hekiminin gérev yaptig aile saghg1 merkezlerinde her ii¢ hekim i¢in A,B,C
bir "agilama ve bebek/¢ocuk izlemleri odas1” planlanir ).
12 Agilar ve ilaglar i¢cin karekod okuyucu kullanilmaktadir. A,B,CD




Gebe izlemleri ve aile planlamasi hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in en az 10 m“ 'lik miistakil bir oda

13 olusturulmustur (birden fazla aile hekiminin gérev yaptig1 aile saghgi merkezlerinde her ii¢ hekim i¢in A B
bir "gebe izlem ve aile planlamasi odas1” planlanir).

Aile saghg1 merkezinde aile planlamasi i¢in rahim i¢i ara¢ uygulamasi ve takibi yapilmakta ve kayitlar

14 p AB
elektronik ortamda tutulmaktadir.

15 Aile saghg1 merkezi icerisinde kullanima hazir, mahremiyet kurallarinin uygulandig: "bebek bakim ve AB.C.D
emzirme alani/odas1” planlanmigtir (bu alan diger aile hekimleri ile birlikte ortak kullamlabilir ). C
Kullanima hazir bir sekilde miistakil asgari 5 m2 'lik bir emzirme odasi1 veya béliimii planlanmistir (bu

16 alan diger aile hekimleri ile birlikte ortak kullanilabilir). Emzirme alaninda masa, oturma grubu ve A
bebek bakim iinitesi ile bebegi koruyucu giivenlik 6nlemleri (korkuluk, yiikseltilmis kenarlar vb.)
bulunmaktadir.

17 ilaglar1 ve miktarlarim gésteren giincel liste bulunmaktadir. Miat ve stoklar takip edilen, ilag ve AB.C.D
agilarin listeleri giincel olarak elektronik ortamda takip edilmektedir. r

18 Acil seti bulunmaktadir. A,B,CD

19 Defibrilatér (manuel veya otomatik eksternal defibrilatér) bulunmaktadir. AB

20 Aile saghg1 merkezinde her ii¢ hekim i¢in bir adet miistakil miidahale odasi planlanmstir. A

21 Belgelendirmek kaydiyla her aile hekimi haftalik asgari 10 saat temizlik personeli ¢caligtirmaktadir. A,BCD

22 Belgelendirmek kaydiyla ebe, hemgire, acil tip teknisyeni, saglik memuru (toplum saghg) veya tibbi ABC
sekreterden birisi ¢ahgtirilmaktadir. (aile hekimi bagina haftalik 10 saat) "
Belgelendirmek kaydiyla her aile hekimi i¢in 22 nci satira ilave olarak haftalik 10 saat ebe, hemsire,

23 . . AN . X . A
acil tip teknisyeni, saghk memuru (toplum saghg1) veya tibbi sekreterden birisi ¢caligtirilmaktadir.

24 Birden fazla aile hekiminin gorev yaptig aile saglig1 merkezlerinde haftada asgari 14 saat esnek mesai AB

saati uygulamasi yapilmaktadir.




25 Aile saghg1 merkezine ait aktif internet sayfas1 bulunmaktadir. A

26 Tibbi hizmet alanlar ile bekleme alanlarinda i¢ ortam sicakhigi 20-24 °C arasinda tutulmaktadir. ABCD
Isitma soba harig diger araglarla saglanmaktadr. T
Her lavaboda s1vi sabun, kagit havlu ve pogetli ¢6p sepeti, her tuvalette tuvalet kagidi

27 ABCD
bulundurulmaktadir.
Aile saghg1 merkezi ile yerleskesinde ¢evre diizenlemesi ve temizligi yapilmaktadir (bu alanlarin

28 i . A X . . S A B,C
tadilat tamirat ve bakimi ile ilgili gerekli talepler belirlenerek ilgili yerlere gonderilmigtir).
Aile saghg1 merkezinin i¢ alanlarinin boya ve bakimi tamdir (dis cephe boyasi ve tamirat ile ilgili

29 ; . oo . L A, B,CD
gerekli talepler belirlenerek ilgili yerlere génderilmistir).

30 Aile saghg1 merkezinin saglik hizmeti sunulan alanlarina ait zemin kaplamasi kolay temizlenebilir AB.CD
nitelikte yapilmigtir. T
Saghk hizmetinin verildigi yerlerde ve bekleme alaninda saglik personeli ve hastalar i¢in yeterli

31 « X o A,B,CD
diizeyde el antiseptigi bulundurulmaktadir.

32 Kadin ve erkek tuvaletleri birbirinden ayrilmis, miistakil ve igerisi 1slak zemin kaplamalidir. A,BCD

33 Yash ve engelli vatandaglarin hizmete erisimini kolaylastiracak engelli rampalar yapilmistir. A,BCD

34 Engelliler i¢in diizenlenmis tuvalet islevsel olarak bulunmaktadir. A

35 Tuvaletlerde ¢alisir durumda acil ¢agr1 butonu bulundurulmaktadar. AB

(*) Tek hekimin ¢aligtig1 aile saghgi merkezlerinde 11 ve 13 iincii satirda belirtilen odalar birlikte kullamlabilir.

NOT: Aile Saghg1 Merkezi/Biriminin hangi kriterleri yerine getirdiginde hangi grupta yer alacagimi gosteren kriter gruplari agagida belirtilmigtir.

AGRUBU (1,2,345,6,7,89,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34,35 numarah kriterler
BGRUBU [1,24,5,6,7,89,10,11,12,13,14,15,17,18,19,21,22,24,26,27,28,29,30,31,32,33,35 numaral kriterler
CGRUBU (1,4,5,6,7,89,10,11,12,15,17,18,21,22,26,27,28,29,30,31,32,33 numarah kriterler

D GRUBU

1,4,5,6,7,89,10,12,15,17,18,21,26,27,29,30,31,32,33 numarah kriterler




