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SAGLIK BILGI SISTEMLERINDE YASANAN SORUNLARI GENEL
MUDURLUGE ILETTIK
ANKAHED- Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirii Goriismemiz

ANKAHED olarak bugiin, Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirii Dr. Ozgiir Sezer ile
goriistiik. Glinliik poliklinik ve koruyucu saglik hizmetlerimiz sirasinda yasadigimiz
yazilim sorunlarini, bunlarin is yiikiimiize ve hak edislerimize etkilerini, gelistirilmesini
bekledigimiz yonleri hazirladigimiz dosyayla sunduk.

Goriismede su basliklar giindeme tasidik:

SINA: Giincellenmeyen veya hatali veriler, sonradan degistirilen hedefler,
hesaplamalarin seffafligi, hasta bazinda kontrol gii¢liigii ve itirazlarin sonuglandirilmasi.

SBAHBS: Kayit, as1 ve izlem sorunlari, kullanim giicliikleri ve gelistirme talepleri.

Kanser taramalari: Yapilan islemlerin gostergelere yansimamasi ve 6rnek SYS takip
numaralar tizerinden incelemedini talep ettik.

MEDULA ve diger sistemler: Islem hatalar1, anlik kesintiler, tekrarlayan dogrulamalar
ve oturum siireleri.

e-Rapor: Mevzuata uygun altyapi eksiklikleri ve 6grenci raporlarinin okullarca kabuliinde
yasanan sorunlar.

SINA iizerinde ayrintili olarak duruldu. Ay basinda verilerin giincellenmemesi ve ay
tamamlandiktan sonra degismesi konusunda, farkli yazilim sistemlerinden gelen
bilgilerin tamamlanip kesinlesmesinin ancak ay bittikten sonra gergeklestigi ifade edildi.
Gecgmis aylardaki bazi1 sorunlarin ise siiriicii arizalarindan kaynaklandigi belirtildi.
Oniimiizdeki aydan itibaren SINA’nin daha kararl1 ve istikrarli ¢alismasmin beklendigi
tarafimiza bildirildi.

SINA’da hastalarm ad-soyad veya T.C. kimlik bilgilerinin goriintiilenememesinin, eksik
ya da hatali islemleri hasta bazinda kontrol etmeyi gii¢lestirdigini de ilettik. SINA’da
kisisel verilerin goriintiilenmeyecegi, ancak yeni web tabanli AHBS’de ilgili hasta
bilgilerinin goriiniir olacag aktarildi.

SBAHBS sorunlarinin da bilindigi ve yaklasik 160 personelle taleplere yanit verilmeye
calisildigi belirtildi. Mevcut SBAHBS nin yerini almasi planlanan web tabanlit AHBS nin
gelistirilmesinde son asamaya gelindigi ifade edildi. SINA, e-Regetem ve MEDULA gibi
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sistemlerle entegrasyon saglayarak islemleri dogrudan AHBS iizerinden kolaylagtirmasi
hedeflenen yazilimin, yeni yildan 6nce isteyen hekimlerin kullanimina agilmasinin
planlandig iletildi.

MEDULA ve diger sistemlerdeki anlik kopmalar i¢in iyilestirmeler yapildigi; veri akisi
ve entegrasyon kaynakli sorunlarin bulundugu da ifade edildi.

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirii Dr. Ozgiir Sezer’e nazik yaklasimi ve samimi
goriismesi i¢in tesekkiir ediyoruz.

Aktarillan sorunlara dair ¢oziimlerin sahadaki karsiligini, devam eden aksakliklar1 ve
¢Oziim siireclerini takip etmeyi; meslektaslarimizin haklarini korumay: siirdiirecegiz.

Ankara Aile Hekimligi Dernegi
Yonetim Kurulu — ANKAHED
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