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Halk Saghg1 Genel Miidiirliigii
Aile Hekimligi Egitim ve izleme Dairesi Baskanhg

Konu: AHBS — SINA veri uyumsuzlugu nedeniyle yapilan hatali hak edis kesintisinin
diizeltilmesi ve iadesi talebi

Ankara ili ......... ilgesinde bulunan ......... Aile Sagligi Merkezi’'nde, 06...... nolu
Aile Hekimligi Birimi’nde aile hekimi olarak gorev yapmaktayim.

15 Ocak 2026 tarihinde tarafima yatirilan Aralik 2025 dénemine ait hak edisimin eksik
Odendigini tespit etmis bulunmaktayim. Hak edis bordromun incelenmesi sonucunda; Aile
Hekimligi Sozlesme ve Odeme Yonetmeligi’nin 18. maddesinin 2. fikrasinin (2) a) 1)
bendinin (vii) alt bendi uyarinca, “son on iki ayda birime miiracaat etmeyen niifus”
gerekgesiyle katsay1 diistimii uygulandigi anlagilmistir.

Ancak; AHBS kayitlarim ile SINA sistemi baz aliarak hazirlanan hakedis bordromda
yer alan verilerdeki son bir y1l igerisnde basvurmayan niifus sayilari birbiriyle uyumlu degildir.
Kendi AHBS sistemimde son bir yil i¢inde miiracaati bulunmayan kisi sayist ile SINA
sisteminden verileri baz alan hakedis bordomda son 12 ay gelmeyen sayisinin uyumsuz olmasi,
acikca veriler arasi tutarsizlik ve sistemsel hata bulundugunu géstermektedir.

Idarenin kendi kullandig: bilgi sistemlerindeki veri uyumsuzlugunun sonuglarinin
hekime yiliklenmesi hukuken ve fiilen miimkiin degildir. Hak edis 6demesi, miilkiyet hakkina
dogrudan etki eden bir unsur olup; sistemsel bir hatanin bireysel bagvuru ve takibe birakilmasi
hukuka, hakkaniyete ve o6lciiliiliik ilkesine aykiridir.

Ote yandan; “son 12 ay gelmeyen” olarak degerlendirmeye alinan kisilere iligkin isim
listeleri tarafima iletilmemistir. Oysa bu veriler, hekimin kendi sorumlulugundaki niifusa ait
olup, hak edis hesabina dogrudan etki eden ve hekimin denetimine acik olmasi gereken
bilgilerdir. KVKK gerekgesiyle bu bilgilerin paylasilmamasi hukuken yerinde degildir. Bu
durum;

-Hesaplamayi1 denetleme hakkimi,
-Maddi kesintiye iligkin kontrol ve itiraz imkanimu,

-Savunma hakkimi
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fiilen ortadan kaldlrméigtédlr.
TALEP
Yukarida arz ve izah edilen nedenlerle;

1. AHBS — SINA veri uyumsuzlugunun Saglik Bakanlig
nezdinde incelenmesini,

2. “Son 12 ay gelmeyen” olarak isaretlenen kisilere ait isim listelerinin tarafima resmi
olarak bildirilmesini,

3. Hatali veri nedeniyle yapilan hak edis Kkesintisinin iptal edilerek, eksik 6demenin
yasal faiziyle birlikte tarafima iade edilmesini,

4. Bu durumun sistemsel bir sorun olmasi nedeniyle, iilke genelinde ve her ay benzer
magduriyetlerin yasanmamasi icin gerekli teknik diizenlemelerin yapilmasini,

5. Basvuruma iligkin gerekgeli ve yazili cevap verilmesini

saygilarimla arz ve talep ederim.

Ek 1: AHBS gelmeyen niifus ekran goriintiisii
Ek 2 : Hakedis bordrosu

Ek 3 : Ankara 1 Saglik Miidiirliigii Halk Saglhig1 Bagkanlig1 cevap yazisi
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